Hurtownia Farmaceutyczna PharmaVitae Wersja

Pharma
Sp. .0.Sp. k. 5.0
VITNE p.20.0-3p Stron

Z korzyscia dia Zdrowia

01
Nr procedur . Edycja
P y Zatacznik nr 1 yd
PRC-02 Protokét reklamacji/zwrotu 3.0
Nr protokotu (wypetnia Nr kontrahenta Nr faktury Data zgtoszenia
PharmaVitae) (wypetnia PharmaVitae)
Reklamacja/zwrot do Pieczatka kontrahenta reklamujgcego/zwracajacego
Hurtownia Farmaceutyczna PharmaVitae Sp. z o.0. sp. k.
ul. Parzniewska 18 B, 05-800 Pruszkow
Nazwa produktu, dawka Nr serii, data waznosci llos¢ opak Powdd
reklamacji Warunki przechowywania
Proponowany sposdb rozpatrzenia Powdd: Warunki przechowywania:
reklamacji: N — Nadwyzka ; B — Brak/Niedobdr ; Usz — Towar uszkodzony ;
O faktura korygujaca WJ - W?da jakosciovya ;,V\,IF —Wycofanie s.erii . ITP — Temperatura pokojowa 15-25°C
O wymiana ED ;Krotka d.atz w‘:zn:sut, TN — Towar Niezamawiany | — Lodéwka 8-15°C
— Rezygnacja Kontrahenta : o
O dostanie towaru CH — Chtodnia 2-8°C
Uwagi kontrahenta: Data, podpis i pieczatka kontrahenta

wypetniajacego oswiadczenie (Kierownik Apteki
/ Punktu aptecznego / Dziatu Farmacji / Osoby
Odpowiedzialnej / Kierownika Zaktadu
leczniczego dla zwierzat)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zwracane produkty zakupione w hurtowni PharmaVitae Sp. z o0.0. sp. k. byly
przechowywane i transportowane zgodnie z warunkami okreslonymi przez podmiot
odpowiedzialny

Data przyjecia zwrotu towaru do Hurtowni Podjeta decyzja w sprawie towaru

Data, podpis i pieczatka Osoby
PharmaVitae

Odpowiedzialnej PharmaVitae

o Utylizacja

0 Redystrybucja

0 Redystrybucja produktéw kontrolowanych — przyjecie zwrotu produktow|
kontrolowanych z przeznaczeniem do redystrybucji wymaga Analizy Ryzyka
0 Odestanie do dostawcy

0 Faktura korygujaca

0 Dostanie towaru

Olnna:
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